LIGUMS Nr. VE-2016-

Par resursu vadibas sistemas Horizon abonésanu

Riga 2016.gada__ .

Liepajas pilsétas Dome (vienotais registracijas Nr.90000063185), talak tekstd — Abonents, kuru uz likuma
“Par pasSvaldibam”, Liepajas pilsétas Domes 2009.gada 5.novembra saistoSajiem noteikumiem Nr.27
“Liepajas pilsétas paSvaldibas nolikums” un 2015.gada 6.novembra rikojuma Nr.534 “Par aizvietoSanu”
pamata parstav izpilddirektora p.i. Ronalds Fricbergs,

un

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,,Visma Enterprise” (vienotais registracijas Nr.40003734170), talak
teksta — Visma, kuru uz pilnvaras pamata parstav Pakalpojuma piegades direktore Dace Freimane,

turpmak katra atseviski sauktas — Puse,

turpmak kopigi sauktas — Puses, bez viltus, maldibas vai spaidiem, izsakot savu labo gribu un véléSanos
pildtt ar So Ligumu uznemtas saistibas,

VIENOJAS PAR SEKOJOSA SATURA LIGUMU.

Liguma izmantotie termini:
A) Programma — Resursu vadibas sistéma ,Horizon”.

B) Licence — Visma izsniegts dokuments Abonentam, kas nosaka Programmas lietoSanas nosacijumus
un apliecina Programmas legalitati.

C) Abonésanas pakalpojums — iesp€ja Abonentam, veicot reguldaras abonéSanas maksas, lietot
Programmu noteiktu AbonéSanas periodu.

D) Abonésanas periods — apmaksajamais periods — viens ceturksnis.
E) Apmaksas diena — diena, kad nauda ir ieskaitita Visma norékinu konta.

F) Autorizacijas kods — kods, ko Visma generé un izsniedz Abonentam, lai nodroSinatu pieeju
Programmai.

G) Specifikacija — PuSu starpa saskanotda Programmas komplektacija, kada Abonents to lieto, un
abonéSanas maksas apmeérs. Specifikacija ir pievienota &1 Liguma pielikuma Nr.1.

1. Liguma priekSmets

1.1. Visma apnemas Abonentam nodot, un Abonents apnemas pienemt lietoSana Programmu atbilstoSi
Specifikacija noraditajam.

1.2. Parakstot $o Ligumu, Visma apliecina, ka tam ir visas nepiecieSamas tiesibas un pilnvaras, lai sniegtu
AbonésSanas pakalpojumu.

Papildu pakalpojumu saturs

2.1. Abonésanas ietvaros Abonenta lietotajai Programmai tiek nodroSinats Programmas atbalsts, kas
ietver:

2.1.1. izmainu veikS8anu Programmas izpildamaja koda, nodroSinot Programmas standarta
funkcionalitates izmainas atbilstoSi LR normativo aktu prasibam, ja tas attiecas uz kadu
Programmas sastavdalas darbu un nav jaunas funkcionalitates izstrade. Ja izmainas Latvijas
Republikas normativajos aktos izsludinatas vismaz 3 (iris) méneSus pirms to staSanas spéeka,



2.2,

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

Visma nodroSina Programmas funkcionalitdtes izmainas ldz ar to spékd stasanas bridi; ja
izmainas izsludinatas vélak, Visma tas iestradad Programmas funkcionalitaté 3 (tris) ménesu
laika no izmainu izsludinasanas briza;

2.1.2. iespéju Abonentam sanemt un lietot jaunakas Programmas versijas;

2.1.3. Abonenta informéSanu par jaunakdm Programmas versijam, izvietojot $o informaciju majaslapa
(http://'www.horizon.lv) un/vai nositot informaciju uz e-pastu, ja Abonents ir redistréjis savu e-
pasta adresi jaunumu sanemsanai majaslap3;

2.1.4. piekluvi majaslapa (http://www.horizon.lv) izvietotajai Klientu zonai, kura tiek publicéta vésturiska
un aktudla informacija par Programmas versijam, ka arm apraksti par Programmas un
jauninajumu instalésanu;

2.1.5. atklato Programmas kludu, kuras pieteiktas atbilstoSi &1 Liguma 2.1.6. punkta nosacijumiem,
risinaSanu. Novérstas kludas tiek ieklautas jaunakajas Programmas versijas.

2.1.6. Abonenta darbinieki, kuriem ir pieSkirta pieeja klientu atbalsta sistémai (pielikums Nr.3),
Programmas k|Udas piesaka klientu atbalsta sistéema (https://jira.visma.lv) (turpmak — JIRA),
saskana ar JIRA instrukciju, kas pieejama majaslapa (http://www.horizon.lv). Pieteiktas k|lGdas
tiek klasificétas atbilstosi pielikuma Nr.2 noteiktajai klidu kategorijai.

Visma péc Abonenta pieprasijuma saskana ar pielikumu Nr.4 un par papildus samaksu sniedz
sekojoSas konsultacijas (turpmak — Konsultacijas):

2.2.1. Visma specialistu maksas konsultacijas saistiba ar Programmu, kas tiek sniegtas izbraucot pie
Abonenta (turpmak — Klatienes konsultacijas);

2.2.2. Visma specialistu maksas konsultacijas saistiba ar Programmu, kas tiek sniegtas telefoniski,
JIRA vai Visma attalinati pieslédzoties Abonenta lietotajai Programmai (turpmak — Attalinatas
konsultacijas).

Visma nodrosina JIRA registréto konsultaciju pieteikumu risind$anas nepartrauktibu, nosakot
pieteikuma atbildiga konsultanta prombdtnes laika ta aizvietotaju, ja prombdtne ir ilgaka par 2 (divam)
dienam.

Abonésanas pakalpojuma aktivizéSana, pagarinasSana, partraukSana, atjaunosana, atteikSanas,
izmainas Programmas komplektacija

AbonéSanas pakalpojuma pirmreizé&ja aktivizéSana:

3.1.1. Kopa ar rékinu, kas izrakstits par pirmo AbonéSanas periodu, Visma ne vélak ka 5 (piecu) darba
dienu laika elektroniski nosGta Abonentam Licenci ar Autorizacijas kodu AbonéSanas
pakalpojuma aktivizé$anai. Saja punkta minéta elektroniska pazinojuma nosati$ana uz Liguma
10.2.2.punkta noteikto e-pasta adresi, ir uzskatama par AbonéSanas pakalpojuma pirmreizéjas
aktivizéSanas bridi.

3.1.2. No Liguma 3.1.1 punkta minéta elektroniska pazinojuma sanemsanas dienas Abonents ir tiesigs
patstavigi vai, izmantojot aréjo pakalpojumu sniedz&ja pakalpojumus, veikt Programmas
instalaciju un uzsakt Programmas lietoSanu.

AbonéSanas pakalpojuma pagarinasana:

3.2.1. Ne velak ka 15 dienas pirms AbonéSanas perioda beigam Visma izraksta un nosdta Abonentam
rékinu par ndkamo Abonésanas periodu.

3.2.2. Péc Liguma 3.2.1. punkta minéta rekina apmaksas, Abonents ir tiesigs turpinat lietot Programmu
nakamaja Abonésanas perioda.

AtteikSanas no AbonéSanas pakalpojuma, AbonéSanas pakalpojuma partraukSana un atjaunosana:

3.3.1. Abonentam ir tiesibas atteikties no AbonéSanas pakalpojuma sanems$anas, par to pazinojot
rakstiski Visma ne mazak ka 30 (trisdesmit) dienas pirms kartéja Abonésanas perioda sakuma.

3.3.2. Visma ir tiesibas nekavéjoties partraukt AbonéSanas pakalpojuma sniegSanu, ja Abonents
saskana ar Liguma nosacijumiem laika nav apmaksajis Visma izrakstrto rékinu par Abonésanas
pakalpojumu attiecigaja AbonéSanas perioda.
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3.4,

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

3.3.3. Abonentam atsakoties no AbonéSanas pakalpojuma, vai Visma partraucot sniegt AbonéSanas
pakalpojumu Saja Liguma noteiktaja kartiba, Abonentam nav tiesibu sanemt Liguma 2.1.punkta
minétos pakalpojumus, un Abonents ir tiesigs lietot Programmu atbilstoSi Licences
nosacijumiem — tikai lasiSanas (read-only) rezZima.

3.3.4. Lai atjaunotu partrauktu AbonéSanas pakalpojumu, Abonentam japieprasa jauns rékins par
kartéjo AbonéSanas periodu. AbonéSanas pakalpojums tiks atjaunots ar rékina nosatisanas
dienu.

Programmas komplektacijas izmainas:

3.4.1. Visa AbonéSanas perioda laika Abonents ir tiesigs pieprasit izmainas Programmas
komplektacija, par to pazinojot Visma. Visma sagatavo izmainas Specifikacija, ko Puses
abpuséji paraksta.

3.4.2. Jebkuras izmainas Programmas komplektacija stasies spéka péc Specifikacijas abpuséjas
parakstiSanas dienas, sakot ar nakamo Abonésanas periodu. Visma [ldz nakama AbonéSanas
perioda sakumam, kas seko Specifikacijas abpuséjas parakstiSanas dienai, nosita Abonentam
elektronisku pazinojumu par Programmas komplektacijas izmainu aktivizéSanas faktu un
Autorizacijas kodu.

Abonenta saistibas un atbildiba

. Abonents ir iepazinies, piekrit un atzist par sev saistoSiem Programmas Licencé atrunatos

nosacijumus ar Programmas pirmreiz€jas aktivizéSanas bridi.

Abonents Liguma ietvaros apnemas veikt un nodroSina savlaicigu un regularu abonéSanas maksas
apmaksu, saskana ar Visma izrakstitajiem un piestaditajiem rékiniem.

ST Liguma noslégsana neierobezo Abonenta tiesibas noslégt atsevisku ligumu ar Visma vai citu
arpakalpojumu sniedzé&ju par $aja Liguma neatrunatu papildu pakalpojumu sanemsanu.

Abonents ir iepazinies ar Programmas lietodanai nepiecieSamajam datortehnikas prasibam, kas
noraditas majaslapa www.horizon.lv, sadala ,levieSana”, ,Tehniskas prasibas” un ir atbildigs par $o
prasibu un nepartrauktu interneta piesléeguma nodrosinasanu.

Abonents visd Liguma darbibas laikd nodroSina Visma iespéju parbaudit Programmas lietoSanas
atbilstibu 8T Liguma un Licences nosacijumiem, ka art brivu piek|luvi Abonenta datorsistémai tada
apmeér3a, lai Visma varétu veikt $aja punkta noteikto parbaudi.

Samaksas apmeérs un termini

. Abonents par Programmas abonéSanu, saskana ar $o Ligumu apnemas Visma maksat abonésanas

maksu EUR 5566.00 (pieci tUkstosi pieci simti seSdesmit seSi euro un 00 centi) ceturksni, tai skaita
pievienotas vértibas nodoklis (21%) 966.00 (devini simti seSdesmit seSi euro un 00 centi). AbonéSanas
maksas apmérs ceturksnT ir noteikts Specifikacija — pielikums Nr.1.

Visma ir tiesibas vienpuséja kartd maintt Specifikacija noteiktds abonéSanas maksas apméru, par to
rakstveida pazinojot Abonentam vismaz 60 (seSdesmit) dienas pirms ndkama AbonéSanas perioda
sakuma.

AbonéSanas maksa tiek maksata pa ceturkSniem pirms kartéja AbonésSanas perioda sakuma, un
Visma nosita Abonentam rékinu par abonéSanas maksu nakamajam AbonéSanas periodam reizi
ceturksn.

Pirmais AbonéSanas periods sakas ar AbonéSanas pakalpojuma pirmreizéjas aktivizéSanas bridi, ko
nosaka saskana ar Liguma 3.1.1.punktu.

Klatienes konsultacijas tiek sniegtas par papildu samaksu péc Liguma slégSanas bridi spéka esosa
tarifa 71.00 EUR (septindesmit viens euro) stunda neieskaitot PVN.

Attalinatas konsultacijas tiek sniegtas par papildu samaksu péc Liguma slégSanas bridi spéka esosa
tarifa 42.00 EUR (Cetrdesmit divi euro) stunda neieskaitot PVN.

Sniedzot Klatienes konsultacijas arpus Rigas, par cela izdevumiem un laiku celd Abonents maksa péc
Liguma slégSanas bridi eso$a tarifa 0,36 (trisdesmit sesSi centi) EUR, neieskaitot PVN, par cela km
katra virziena.


http://www.horizon.lv/

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.2,

ST Liguma 5.5. un 5.6.punkta noteiktais tarifs Konsultacijam tiek reizinats ar koeficientu 1.5, ja
Konsultacija tiek sniegta arpus Visma darba laika. Ja Visma sniedz konsultaciju arpus darba laika péc
savas iniciativas, tad koeficients netiek piemérots. Visma darba laiks ir darba dienas no 9.00 Iidz
18.00.

Puses vienojas, ka pasitot Klatienes konsultacijas, minimalais pasatijuma apjoms ir 1 (viena) stunda
Klatienes konsultacijam Rigas teritorija un 3 (tris) stundas Klatienes konsultacijam arpus Rigas viena
Klatienes konsultaciju sniegSanas reizé. Ja faktiskais Klatienes konsultacijas laiks ir mazaks par
minimala pasatijuma apjomu, samaksa par So Klatienes konsultaciju tiek veikta minimala pasatijuma
apjoma.
Visma ir tiesibas vienpuséji maintt Liguma 5.5., 5.6., 5.7. un 5.8.punkta noteiktos tarifus, par to
pazinojot Abonentam 3 (tris) méneSus ieprieks.
Abonents veic samaksu par Konsultacijam reizi ménest par attiecigaja ménesi faktiski sniegtajam
Konsultacijam, kuras ir akceptétas saskana ar pielikuma Nr.4 noteikto kartibu.

Abonents rékinus apmaksa ne vélak ka 15 (piecpadsmit) darba dienu laikd no rékina sanemsanas
datuma.

Abonents abonéSanas maksu parskaita Visma noraditaja bankas konta. Izdevumus, kas saistiti ar
AbonéSanas maksas parskaitiSanu uz Visma bankas kontu, sedz Abonents.

Abonentam, mainot abonéjamo Programmas komplektaciju, tiek maintts abonéSanas maksas
apmers, sakot ar nakamo Abonésanas periodu.

Visma ir pilna meéra atbildiga par Saja Liguma atrunato AbonéSanas pakalpojumu piegades terminu
kavéjumiem un apnemas atlidzinat visus tieSos zaudéjumus, kas raduSies terminu kavéjumu
rezultata, Visma vainas dél. TieSo zaudéjumu atlidzibas apmérs neparsniedz EUR 300 000.00 (tris
simti tikstoSi euro un 00 centi).

Puses neatbild par nejausSiem vai netieSiem zaudéjumiem, kas var rasties citai Pusei vai treSajam
personam, tai skaitd neguto pelnu.

Konfidencialitate un autortiesibas

. Puses apnemas visa savas sadarbibas laika neizpaust treSajam personam informaciju, kuru Puses

viena otrai nodevusi sakara ar $aja Liguma paredzéto savstarpéjo sadarbibu, iznemot, ja ta tiesiska
karta kluvusi publiska.

Augstak minéta informacija netiek uzskatita par konfidencialu, ja ta ir legali kluvusi publiski pieejama,
ieklauta Pusu administracijas un gramatvedibas sagatavotos publiska rakstura parskatos un atskaités,
ka arT sagatavotajos un izplatiSanai paredzétajos marketinga un reklamas materialos.

Visma pilnd méra saglaba savas autortiesibas uz Programmu un AbonéSanas pakalpojuma ietvaros
izstradatajiem autortiesibu objektiem.

Abonents apnemas &1 Liguma ietvaros sanemtos autortiesibu objektus izmantot tikai savam
vajadzibam un nepielaut to, ka tie k|Tst pieejami treSajam personam bez saskanosanas ar Visma.

Visma nekada veida nepretendé uz Liguma ietvaros iznomatas Programmas darbinasSanas rezultata
radito elektronisko datu bazu TpaSumtiesibam.

Stridu izS§kirSana

. Puses apnemas darit visu iespé&jamo, lai visus stridus, kas varétu rasties sakara ar So Ligumu, izSkirtu

savstarpéju sarunu un vienoSanas cela. Ja Puses nenonak pie abpuséji pienemamas vieno$anas, tad
strids tiek izskatits saskana ar Latvijas Republikd spéka esoSajiem normativajiem aktiem noteiktaja
kartiba Latvijas Republikas tiesa.

Puses vienojas par sekojoSu sarunu proceduru stridigu jautajumu atrisinasanas gadijumiem: visi stridi,
kas rodas Pusém pildot So hgumu, taja skaita arm jautdjumi par kada atgadijuma atbilstibu
neparvaramas varas apstakliem, risinami, pirmkart, sarunu cela, lai iespéju robeZas panaktu
vienoS8anos par abpuséji izdevigu kompromisu. Pusei, kas uzsak sarunu proceddru ir jauzaicina otra
Puse uz parrunam, par to pazinojot tai vismaz 3 (iris) darba dienas iepriek$ un noradot parrunu tematu
(stridus priekSmets). Parrunas viena stridiga jautdjuma nedrikst ilgt vairak ka 10 (desmit) darba dienas,
skaitot no dienas, uz kuru saskana ar ST liguma noteikumiem ir noteikta pirma parrunu diena. Ja
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8.2.

8.3.

9.2.

9.3.

kompromiss ir panakts, tad Puses sastada uz paraksta vienoSanas protokolu. Ja kompromiss nav
iesp&jams, par stridigo jautajumu Puses sastada un paraksta stridus protokolu.

Force majeure (neparvarama vara)

. Neviena no Pusém nebds atbildiga par jebkadu 81 Liguma saistibu neizpildiSanu, ko izraisijusi Sadi

apstakli: dabas katastrofas (ugunsgréks, pladi, zemestrices), sociadlie konflikti (streiki, boikoti, kari,
nemieri).

Pusém péc iespéjas atrak jabridina paréjas Puses par 3adu apstaklu sak3anos (iestaSanos) un
javienojas par saistibu izpildes atlikSanas vai izbeigSanas proceduram.

Ja neparvaramas varas apstak|i turpinas ilgak ka 30 (trisdesmit) kalendaras dienas, jebkurai no Pusém
ir tiestbas vienpuséji izbeigt Ligumu, nosutot par to paréjam Pusém rakstisku pazinojumu.

Liguma spéka stasanas kartiba un darbibas termins

. Sis Ligums stajas spéka no ta abpuséjas paraksti$anas briza. Aboné$anas pakalpojumu darbibas

periods ir noteikts no 2016.gada 1.aprila Ildz 2017.gada 31.martam.

Jebkurai no Pusém ir tiesibas vienpuséja karta atkapties no Liguma, par to rakstveida pazinojot otrai
Pusei vismaz 30 (trisdesmit) dienas pirms kartéja AbonéSanas perioda beigam.

Ja Abonents ir parkapis Licences nosacijumus, Visma ir tiesibas nekavéjoties vienpuséja karta
atkapties no Liguma, par to rakstveida pazinojot Abonentam.

10. Visparéjie nosacijumi

10.1. Puses atturésies no tadam darbibam, izteikumiem vai pazinojumiem, kas var nodarit kait€jumu otras

Puses reputacijai vai maksatspé&jai, kd arT nodroSinas, ka 30 noteikumu ievéro attiecigds Puses
darbinieki.

10.2. Pusu atbildigas personas:

10.2.1. Visma — SIA "Visma Enterprise", Kronvalda bulvaris 3-5, Riga, Latvija. Kontaktpersona:

10.2.2. Abonents — Liepajas pilsétas Dome, Rozu iela 6, Liepaja, Latvija. Kontaktpersona:

10.3. Puses visa Liguma darbibas laika jebkadus pazinojumus vai korespondenci sitis Liguma 10.2.

punkta minétajam atbildigajam personam. Puses $T Liguma ietvaros atzist par saistoSu e-pasta
saraksti.

10.4. Pu8u pienakums ir nekavéjoties, bet ne vélak ka 1 (vienas) darba dienas laika rakstiski pazinot otrai

Pusei par izmaindm 10.2. punktd minétajos datos un PuSu rekvizitos. Par rekvizitu izmainam
rakstiski informé otru Pusi.

10.5. Ligums sastadits latvieSu valoda uz 6 (seSam) lapam 2 (divos) eksemplaros, no kuriem viens

glabajas pie Visma, bet otrs pie Abonenta. Abiem Liguma eksemplariem ir vienads juridiskais
SpeEks.

10.6. Ligums sastav no:

10.7.

10.6.1. Liguma teksta uz 6 (se$am) lapam;
10.6.2. Liguma pielikuma Nr.1 ,Specifikacija” uz 1 (vienas) lapas;
10.6.3. Liguma pielikuma Nr.2 ,KlGdu kategoriju apraksts” uz 1 (vienas) lapas;

10.6.4. Liguma pielikuma Nr.3 ,Abonenta darbinieku saraksts, kuriem pieSkirta pieeja klientu
atbalsta sistémai JIRA” uz 1 (vienas) lapas;

10.6.5. Liguma pielikuma Nr.4 , Attalinata piesléguma nodroSinaSanas un Konsultaciju sniegSanas
karttba” uz 2 (divam) lapam.

Jebkuri grozijumi un labojumi Saja Liguma stajas spéka tikai tad, ja tie noforméti rakstveida,
iznemot rekvizitu mainas, kontaktpersonu mainas un/vai informacija par vinam, un tos parakstijusas
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10.8.

10.9.

10.10.

11.

visas Puses. Rekvizitu mainas, vai izmainas kontaktpersonds un/vai informacija par vinam
gadijuma Puses rakstiski nosita paréjam Pusém pazinojumu.

Ja kads no $a Liguma punktiem var izradities nelikumigs vai nesaistoSs, tas neietekmés ar $o
Ligumu uzliktas saistibas un tiesibas kopuma.

Sis Ligums ir saisto$s ka pa$am Pusém, ta arT Pusu tiesibu un saistibu parnéméjiem. Ja Puses
parstavis, kas parakstijis Ligumu, 81 Liguma parakstiSanas bridi nav tiesigs parstavét Pusi, tad tas
uznemas visas saistibas no parakstita Liguma un atbild ar visu savu mantu ka fiziska persona.

Par visu, kas nav atrunats $aja Liguma, Puses vadas no Latvijas Republikd spéka esoSajiem
normativajiem aktiem.

Pusu paraksti un juridiskas adreses



Specifikacija

Pielikums Nr.1
Ligumam Nr.VE-2016-___ noslégtam, 2016.gada___.
starp SIA "Visma Enterprise" un Liepajas pilsétas Domi

RESURSU VADIBAS SISTEMAS ,,HORIZON” LICENCU KOMPLEKTACIJA UN ABONESANAS MAKSA

Licences nosaukums

AbonéSanas pozicija

Skaits

Abonésanas
maksa
ceturksnr,
EUR (bez
PVN)

Lietotajs

Lietotaji

54

1350

Sistémas bazes modulis

Papildu uzpémums

Darba samaksa (Algas)

ligtermina ieguldijumi (Pamatiidzekli)

BudZeta izpildes kontrole

Dokumentu aizpilde no MS Excel

PaplaSinata lietotaju parvaldiba

Vairaki nodoklu maksataji

FinansSu uzskaite

Pieslegums OLE

Integracijas serveris

REST Excel

Dokumentu repozitorijs failsistéma

Dokumentu repozitorijs datu bazé

Tikai lasiSanas lietotaji

Vienotie klasifikatori

2500

Nekustamo TpaSumu uzskaite

Vecaku maksas bérnudarzam

Vecaku maksas bérnudarzam (Web)

Edinasanas pakalpojumi

Pakalpojumi

Aprupes maksas

Pakalpojumu ligumu apstrade

750

Piegades vadiba-logistika

Precu iepirkuma llgumu parvaldiba

Inventara uzskaite

Inventarizacija ar PDT (iekarta)

Inventarizacija ar PDT (daudzums)

Resursi

Pasutijumi interneta (Web)

Autotransporta uzskaite

Krajumu norakstiSana (Web)

Pamatlidzeklu kustiba (Web)

0.00

Abonésanas maksa ceturksni kopa (bez PVN)

4600.00

PVN 21%

966.00

Abonésanas maksa ceturksni kopa (ar PVN 21%)

5566.00




Pielikums Nr.2
Ligumam Nr.VE-2016- noslégtam, 2016.gada___.
starp SIA "Visma Enterprise" un Liepajas pilsétas Domi

Kladu kategoriju apraksts

Prioritate Kluda Labojums ieklauts

Probléma Programma, kas apstadina sistémas vai
tas kritiskas dalas darbibu un kuras seku rezultata
sistémas lietoSana nav iespéjama Iidz problémas
célonu novérsanai.

A - kritiska Papildus laidiena

Problema Programma, kas negativi ietekmé
B - nopietna | sistémas batisku funkciju izpildi un nav zinams art Karteja laidiena
problémas pagaidu risinajums.

Probléma Programma, kas negativi ietekmé
o sistémas funkciju izpildi, tau ir zinams problémas o L
C - vidéja pagaidu risinajums. Karteja versija

Probléma Programma, kas rada neértibas darba ar
sistému, tacu negativi neietekmé sistémas funkciju
D - zema izpildi (pieméram, neprecizi pazinojumi, 2 (divu) versiju laika
pareizrakstibas kludas u.c.).

Kladas pieteikums
Abonents, piesakot Programmas klGdas pieteikumu JIRA, norada sekojosu informaciju:

1. Kludas pazinojumu;
2. BRfailu;
3. Kludas atkartojamibas aprakstu:
3.1. Atkartojas vienam vai visiem RVS lietotajiem;
3.2. Scenarijs, piemérs;
3.3. Dati;
3.4. Konteksts (sistémas atjauninaSana, saistita klida, aizdomas u.tml.).
4. Pareizo RVS darbibu / rezultatu.



Pielikums Nr.3
Ligumam Nr.VE-2016- noslégtam, 2016.gada___.
starp SIA "Visma Enterprise" un Liepajas pilsétas Domi

Abonenta darbinieku saraksts, kuriem pieskirta pieeja klientu atbalsta

sistemai JIRA
N.
p. Nosaukums Kontaktpersona e-pasts
k.
1 | Liepajas pilsétas Dome
2 | Liepajas pilsétas Dome
3 | Liepajas pilsétas Dome
4 | Liepajas pilsétas Dome
5 | Liepajas pilsétas Dome
6 | Liepajas pilsétas Dome
7 | Pasvaldibas policija
8 | Izglttibas parvalde
9 | Izglttibas parvalde
10 | Izglitibas parvalde
11 | Socialais dienests
12 | Socialais dienests
13 | Socialais dienests
14 | Liepajas Kapsétu parvalde
15 | Badvvalde
16 | Sporta parvalde
17 | Sporta parvalde
18 | Nekustama 1pasuma parvalde
19 | Kultdras parvalde
20 | PaSvaldibas budzeta uzskaites

dala
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Pielikums Nr.4
Ligumam Nr.VE-2016- noslégtam, 2016.gada____

starp SIA "Visma Enterprise" un Liepajas pilsétas Domi

Attalinata piesleguma nodrosinasanas un

Konsultaciju sniegSanas kartiba

| Attalinata piesleguma nodrosinasana
1. Péc Liguma parakstiSanas Visma tehniskais serviss sazinas ar Abonentu un izveido
attalinato pieslegumu Abonenta datu bazei. Abonents sniedz informaciju Visma par vinam
pienemamaka un atbilsto$aka attalinatd piesléguma izveides un uzturéSanas nosacijumiem,
noradot:
1.1. Attalinata piesléguma veidu:
a. pie datubazes;
b. pie terminalservera;
c. pie lietotaja datora ar iespéju vienlaicigi Abonentam un Visma specialistam redzét
ekranu;
1.2. Izmantojamo programmatiru, kas nodro8inas attalinata piesléguma darbibu:
a. Tada nav nepiecieSama,;
b. VPN (Virtual Privat Network) klients;
c. IPSEC (Internet Protocol Security) tunelis.
Ja Abonents attalinata piesleguma izveidei vélas izmantot programmatiru, kuru Visma
nepiedava 1 pielikuma punkta 1.2. un ir nepiecieSama papildus programmatira vai licences
attalinata piesléguma izveidei, to nodrosina Abonents. Izmainu pieteik§8anai, Visma ir noteicis
§adu kartibu - Abonenta puses atbildigais informé Visma atbildigo elektroniski uz e-pastu
atbalsts@visma.lv par izmainam attalinata piesléguma pieejas uzstadijumos. Visma 5 darba
dienu laika no elektroniska pazinojuma sanems$anas veic izmainas attalinata piesléguma
pieejas uzstadijumos pie Visma, lai Visma specialistiem batu nodroSinata attalinata piekluve.
Ja Abonents nav laicigi pazinojis Visma par izmainadm attalinata piesléguma pieejas
uzstadijumos, kas liedz Visma attalinatu piekluvi attalinatu darbu veik8anai, Visma
nenodroSina attalinatas konsultacijas izpildi.
3. Abonentam tiek pieskirta pieeja Klienta atbalsta sistémai (turpmak - JIRA).
4, Visma sazinas ar Abonentu, lai instruétu Abonenta lietotajus par JIRA lietoSanu.

Il Konsultaciju pieprasiSsanas un sniegsSanas kartiba

Konsultacijas klients pieprasa Visma Enterprise Klientu atbalsta sistema JIRA

(https:/fjira.visma.lv) (turpmak - JIRA), zvanot uz Zvanu centru 67211299, rakstot e-pastu uz

atbalsts@visma.lv. Neatkarigi no pieprasiSanas kanala visi Abonenta konsultaciju pieteikumi

pEc pieprasiSanas tiek apstradati JIRA.

JIRA lieto8ana ir aprakstita instrukcija.

Registrétajam pieteikumam automatiski tiek pieskirts statuss ,Registréts”, ta tips ir

~Konsultacija”.

Pieprasot konsultaciju Abonents var noradit, kdda veida konsultaciju vélas (Attalinati vai

Klatieng) vai arT konsultacijas aprites laikd Puses saskanos Abonentam lietderigako veidu.

Konsultaciju sniegSanas kartiba:

9.1. Visma izverté pieteikuma batibu un novérté nepiecieSamo darba apjomu Abonenta
registréto pieteikumu atrisinasanai 16 stundu laika (darba laika no 9.00-18.00);

9.2. Ja Visma truks informacija par pieteikuma batibu, ka rezultatd nevarés tikt novértéts
planotais darba apjoms, Visma papildu jautdjumus uzdos, pievienojot komentaru
pieteikuma &7 pielikuma 9.1.punktd minéta laika ietvaros vai sazinasies ar Abonentu
telefoniski.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Ja planotais apjoms ir mazaks par 1 (vienu) stundu, tad tiek sniegta konsultacija bez
papildus apjoma saskano$anas ar Abonentu.

Ja planotais apjoms ir lielaks par 1 (vienu) stundu, tad Visma JIRA, pievienojot
komentaru, par to informé& Abonentu, un Abonents, arT pievienojot komentaru, var
akceptét vai neakceptét konsultacijas apjomu. Ja Abonents akcepté darbu apjomu, tad
Visma maina pieteikuma statusu uz ,Risinasana” un lauka ,Planotais izpildes datums”
norada datumu, kad planots sniegt konsultaciju.

Visma sniedz konsultaciju, lauka “Apmaksai h” norada Abonentam apmaksajamo laiku un
nodod pieteikumu apstiprinaSanai Abonentam. Abonents veic pieteikuma apstiprinasanu,
spiezot pogu ,Akceptét’, - pieteikums tiek slégts. Gadijuma, ja Abonentam ir pretenzijas
par sniegto konsultaciju, Abonents spiez “Neakceptét’, noradda pretenzijas butibu un
maina pieteikuma statusu uz “Atkartoti atverts”.

Klatienes konsultacijas beigas, ja konsultacijas snieg3anas vieta ir pieejams internets,
Visma pieslédzas JIRA un maina pieteikumu uz “Akceptédanad” statusu un Abonents
spiezot pogu ,Akceptét”, - pieteikumu slédz. Gadijuma, ja Abonentam ir pretenzijas par
sniegto Klatienes konsultaciju, Abonents pieteikuma norada pretenziju batibu un
pieteikumu neakcepté.

Ja Abonents 7 (septinu) darba dienu laika JIRA nav veicis 9.5. un/vai 9.6. punktd minétas
darbibas, pieteikuma risinasana faktiski iztérétais laiks tiek uzskatits par akceptétu, un
Visma slédz pieteikumu.
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