LIGUMS Nr. VE-2017-
Par MicroStrategy atbalsta pakalpojumiem
Pasatitaja Liguma Nr. 2017/22

Riga 2017.gada 27 .februar

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,,Visma Enterprise” registracijas Nr.40003734170 (turpmak -
Izpilditajs), kuru, uz prokdras pamata parstav Prokdriste Antra Zalite, no vienas puses, un

Liepajas pilsétas pasvaldiba, Liepajas pilsétas pasvaldibas administracijas persona (registracijas
Nr. 90000063185), kuru, uz likuma ,Par pasvaldibam” un Liepajas pilsétas Domes 2016.gada 14.jdlija
saisto$o noteikumu Nr.15 ,Liepajas pilsétas pasvaldibas nolikums” pamata, parstav Liepajas pilsétas
pasvaldibas izpilddirektors Edgars Rats, turpméak teksta saukts Pasutitajs, no otras puses,

kopa teksta sauktas Puses, vienojas un noslédz doto ligumu (turpmak teksta — Ligums) par sekojoSo
1. LIGUMA PRIEKSMETS

1.1. Izpilditajs uznemas sniegt datu analizes sistémas MicroStrategy, turpmak — Programma, atbalsta
pakalpojumus un datu analizes sistémas MicroStrategy risindjuma (turpmak — MicroStrategy
risindjums) atbalsta pakalpojumus, turpmak teksta - atbalsta pakalpojumi.

1.2. Atbalsta pakalpojumi ietver:

1.2.1. Programmas licenu uzturéSanu, kas ir:

1.2.1.1. Pasdititaja informésana par jaunakam Programmas versijam, nosutot informaciju uz e-
pastu;

1.2.1.2. jaunako Programmas versiju un labojumu piegades un uzstadiSanas organizéSana péc
Pasutitaja pieprasijuma;

1.2.1.3. péc Pasititaja pieprasijuma Izpilditdjs veic pieteikto Programmas klidu nodoSanu
risinaSanai Programmas razotaja atbalsta dienestam atbilsto$i Programmas razotaja
tehniskas apkalpoSanas sniegSanas noteikumiem;

1.2.1.4. pieeja vienam Pasutitaja parstavim pie Microstrategy Knowledge Base interneta
resursa (https://resource.microstrategy.com/support);

1.2.1.5. Izpilditajs nodroSina vienam Pasutitaja parstavim pieeju pie Microstrategy Download
interneta resursa (https://download.microstrateqy.com/);
1.2.2. iespéju péc Pasititaja pieprasijuma sanemt lIzpilditaja specialistu maksas konsultacijas par
Programmas izmantoSanu kas tiek sniegtas izbraucot pie Pasutitaja. Pasutitajs var pieteikt
klatienes konsultaciju pa telefonu + 371 67116299 |zpilditaja darba laika (darba dienas no 9.00
lidz 18.00);
1.2.3. iespéju péc Pasititaja pieprasijuma sanemt lzpilditaja specialistu maksas konsultacijas par
Programmas izmantoSanu un izmainu pieprasijumu realizaciju, kas tiek sniegtas Izpilditajam
attalinati piesledzoties Pasutitaja videi. Pasititajs var pieteikt attalinatas konsultacijas Klienta
atbalsta sistéma. Attalinato konsultaciju sniegSanas kartiba noteikta Liguma Pielikuma Nr.1;
1.2.4. MicroStrategy risindjuma uzturéSanu, kas ir:
1.2.4.1. kladu labo8ana, kas radu8as MicroStrategy risinajuma un kas ir ka neatbilstibas
Pasatitaja sakotnéjam MicroStrategy risindjuma prasibam, bet kas nav saistitas ar aréjo
resursu, kuru darbiba nodroSina Horizon Bl funkcijas, problémam (pieméram,
Microstrategy platformas problémam);

1.2.4.2. izstrades vai konfiguracijas darbu veik8ana, lai péc atseviSka Pasutitaja pieprasijuma
papildinatu vai veiktu izmainas MicroStrategy risinajuma, nemot véra, ka Atbalsta
pakalpojumu sniegSanas perioda tie kopa neparsniedz 8 (astonas) stundas;

1.2.4.3. MicroStrategy risindjuma pielagoSanu resursu vadibas sistémas Horizon izmainam un
atjauninajumiem;

1.2.4.4. Sadarbibu ar Pasititadjam izdalitu konsultantu, kas veic darbus attalinati;

1.2.5. piekluvi Klienta atbalsta sistemai (https://jira.visma.com), kura Pasutitajs piesaka Programmas
un MicroStrategy risindjuma klodas un attalinatos darbus. Programmas un MicroStrategy
risingjuma klddas un attalinatos darbus Pasutitajs piesaka saskana ar Klienta atbalsta sistémas
instrukciju;

1.2.6. reakciju uz Klientu atbalsta sistema registrétajiem pieteikumiem 8h laika (darba dienas no 9.00-
18.00) no pieteikuma registracijas briza;

1.2.7. attalinata piesléeguma Pasutitaja videi tehnisku uzturéSanu saskana ar Pielikumu Nr.1, lai
Pasatitajam batu iespé&ja sanemt 8T Liguma 1.2.3. un 1.2.4.4. punkta minéto pakalpojumus;



https://resource.microstrategy.com/support
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1.3. Izpilditajs péc Pasutitaja pieprasijuma un par papildus samaksu sniedz konsultacijas, ka arf veic
izstrades darbus, ja Atbalsta pakalpojumu snieg8anas perioda tiek parsniegts Liguma 1.2.4.2.
apakS$punkta noteiktais stundu apjoms.

2. ATBALSTA PAKALPOJUMA CENA un APMAKSAS KARTIBA

2.1. ParlLiguma1.2.1.un1.2.4.-1.2.7., punktos minétajiem atbalsta pakalpojumiem Pasutitajs maksa
Atbalsta pakalpojumu gada maksu.

2.2. Atbalsta pakalpojumu gada maksa (turpmak tekstd — Gada maksa) sastada EUR 9967.17 (devini
tokstoSi devini simti seSdesmit septini eiro, 17 centi), tai skaitd pievienotas vértibas nodoklis
(turpmak teksta — PVN) 21% EUR 1729.84 (viens tukstotis septini simti divdesmit devini eiro, 84
centi). Atbalsta pakalpojumu gada maksa sastav no:

2.2.1. Programmas licenCu uzturéSanas (Pielikums Nr.3) - EUR 8268,33 (astoni tdkstoSi divi simti
se8desmit astoni eiro 33 centi), tai skaitd PVN 21% EUR 1435.00 (viens tukstotis Cetri simti
trisdesmit pieci eiro 00 centi);

2.2.2. MicroStrategy risinajuma uzturéSanas — EUR 1698.84 (viens tOkstotis seSi simti devindesmit
astoni eiro, 84 centi), tai skaitd PVN 21% EUR 294.84 (divi simti devindesmit Cetri eiro, 84 centi).

2.3. Nodoklu likumdoSanas izmainu gadijuma, tiek piemérota PVN likme saskana ar pakalpojuma
sniegSanas bridi speka esoSiem normativiem aktiem, ka rezultata PVN summa un kopéja Liguma
summa var tikt mainita.

2.4. STliguma 1.2.2. un 1.2.3. punkta noteiktas konsultacijas tiek sniegtas par papildus samaksu péc
l[guma slégSanas bridi spéka esosa tarifa EUR 78.26 (septindesmit astoni eiro un 26 centi) stunda
neieskaitot PVN.

2.5. Sniedzot &TLiguma 1.2.2. punkta noteiktas konsultacijas arpus Rigas par cela izdevumiem un laiku
cela Pasititajs maksa péc liguma slégSanas bridt esosa tarifa 0.36 EUR, neieskaitot PVN, par
cela km katra virziena.

2.6. STLiguma 1.2.2. un 1.2.3. punkta noteiktajam konsultacijam tarifs tiek reizinats ar koeficientu 1.5,

ja:

2.6.1. konsultacija tiek sniegta arpus Izpilditdja darba laika. Izpilditaja darba laiks ir darba
dienas no 9.00 Iidz 18.00;

2.6.2. konsultacija ir saistita ar Programmas darbibas un Programmas datu atjaunosanu, ja

Programmas darbibas traucéjumi nav radusies Izpilditaja vainas dé|.

2.7. S Liguma 1.2.2. un 1.2.3. punkta noteiktas konsultacijas un 1.3.punkta noteikto konsultaciju,
izstrades un konfiguraciju ietvaros izmantotais stundu skaits tiek uzskaititas Klientu atbalsta
sistema (https://jira.fms.lv) saskana ar Pielikumu Nr.1.

2.8. lIzpildttajam ir tiestbas vienpuséji maintt Liguma 2.4., 2.5. un 2.6. punktos noteiktos tarifus, par to
pazinojot Pasititajam 1 (vienu) ménesi ieprieks.

2.9. Apmaksu par Atbalsta un papildus pakalpojumiem Pasatitdjs veic saskana ar Izpilditaja
sagatavoto rékinu 14 (Cetrpadsmit) darba dienu laika no rékina sanem$anas datuma. Izpilditajs
rékinu par Programmas licenCu uzturéSanas maksu un MicroStrategy risinajuma uzturéSanas
maksu izraksta 5 (piecu) darba dienu laika no 81 Liguma parakstiSanas datuma.

2.10. Ja Pasititajs neveic 2.4., 2.5., un 2.6. punkta noteikto samaksu ilgak ka 1 (viena) ménesa laika no
rékina noradita termina, lzpilditajam ir tiesibas partraukt 8t Liguma 1.2.2., 1.2.3,1.2.6, . 1.2.7., un
1.3. punktos minéto pakalpojumu snieg8anu [idz pilnas samaksas veik$anai.

2.11.Par Liguma 2.4., 2.5, un 2.6.punktd minéto maksajumu nokavéSanu Pasuititajs maksa
Izpilditajam ligumsodu 0,1% apméra no nokavéta maksajuma summas par katru nokavéto dienu,
bet kopsumma ne vairak kd 10% no kavéta maksajuma summas, ja minétais nokavéjums nav
radies izpilditaja vainas dél.

3. LIGUMA DARBIBAS UN PAKALPOJUMU SNIEGSANAS TERMINS

3.1. Atbalsta pakalpojumu sniegSanas periods ir noteikts no 2017.gada 1.aprila dz 2018.gada
31.martam.

3.2. Liguma paredzétie atbalsta pakalpojumi attieciga atbalsta pakalpojumu sniegSanas perioda tiek
sniegti tikai péc Gada maksas sanems3anas.



4. KONFIDENCIALITATE

4.1. Puses apnemas visa sava darbibas laika neizpaust treS8ajam personam informaciju, kuru Puses
viena otrai nodevusi sakara ar aja Liguma paredzéto savstarpé&jo sadarbibu, iznemot, ja ta
tiesiska karta kluvusi publiska.

5. 1ZMAINAS UN LIGUMA IZBEIGSANA

5.1. Jebkuri stridi tiek risinati savstarpgji vienojoties. Ja §ada vienoSanas netiek panakta, strids tiek
izskatits saskana ar Latvijas Republikd speka esoSajiem normativajiem aktiem.

5.2. Jebkura Puse var vienpuséja kartd atkapties no Liguma, par to rakstveida bridinot otru Pusi 1
(vienu) ménesi ieprieks.

5.3. Vieno$anas, pielikumi un grozijumi, kas skar 8o Ligumu, klst par ta neatnemamu sastavdalu.

5.4. Pusém ir piendkums atlidzinat otrai Pusei zaud&jumus, kas raduSies Liguma ietverto saistibu
izpildes vai nepienacigas izpildes dél.

6. VISPARIGIE NOTEIKUMI

6.1. Sis Ligums stajas spéka ar ta abpuséju paraksti$anas bridi un ir spéka Iidz Liguma 3.1.punkta
noteiktajam atbalsta pakalpojuma sniegSanas perioda beigam.

6.2. Liguma teksts sastadits latvieSu valoda uz 3 (tris) lapam 2 (divos) eksemplaros, no kuriem viens
glabajas pie Pasititaja, bet otrs pie Izpilditaja. Ligumam ir pievienoti:

6.2.1. Pielikums Nr.1 uz 2 (divam) lapam.

6.2.2. Pielikums Nr.2 uz 1 (vienas) lapas.

6.3. PuSu atbildigas personas:

6.3.1. No Pasititaja puses: xxxxXx, tel. IXxxxx, e-pasts Xxxxx

6.3.2. No Izpilditdja puses: XxXXxX, te.IXXxxxx, e-pasts XxXxxx.

7. PUSU JURIDISKAS ADRESES UN REKVIZITI
"|IZPILDITAJS": "PASUTITAJS "
“Visma Enterprise” SIA Liepajas pilsétas pasvaldibas
Regd. Nr. 40003734170 administracija
PVN numurs: LV 40003734170 Reg. Nr. 90000063185
Kronvalda bulv.3/5, Riga, LV-1010, PVN numurs: LV 90000063185
Latvijas Republika Rozu iela 6, Liepaja, LV-3401,
Tel. Xxxxx Latvijas Republika
Fakss xxxxx Tel. Xxxxx
IBAN konts xxxxx Fakss xxxxx
XXXXX IBAN konts Xxxxx
XXXXX
IZPILDITAJA varda: PASUTITAJA varda:
/Antra Zalite/ /Edgars Rats/
Datums___ .  .2017 Datums 27.02.2017




